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Microsoft Outlook has stopped working  
After moving to wireless. 

 
This guide is designed for: 
Microsoft Windows XP 
Microsoft Windows Vista 
Microsoft Office 2007 (all Versions) 
 
This problem usually occurs when you have move a PC or Laptop running Microsoft Outlook 
connected to Primary Email onto wireless, outlook will stop working. 
 
Resolution: 
Open Microsoft Office 2007, Click Tools ‐> Account Settings. 

 
 
Select your Primary Email account and click change. 

 
 
Click More Settings next. 

 
 
Then change the box “Seconds until Server Connection Timeout” to 120. Click ok then next Finish 
and close. Then restart Microsoft Outlook, when it reopens it will now connect. 

 


